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ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN DER Tor7 GMBH FUR
ONLINE-VERKAUFE

Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten fur alle Kaufe, die von Kunden online iber den Webshop
unter der Internetadresse www.tor7.de (,Webshop") der Tor7 GmbH, Vor dem Neukirchentor 12, 38835
Osterwieck (,tor7” oder ,wir”, ,uns”, ,unser”) getatigt werden.

Bitte lesen Sie diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen aufmerksam, bevor Sie eine Bestellung in unserem
Webshop aufgeben.

1.

GELTUNGSBEREICH

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen uns und Ihnen als Kunde (,Sie”, ,Ihr”) gelten ausschlieR3lich die
nachfolgenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fas-
sung. Sie kdnnen den Text der Verkaufsbedingungen auf Ihren Computer hier herunterladen, dauer-
haft abspeichern und ausdrucken.

Kunden sind Verbraucher und Unternehmer. Sie sind Verbraucher, soweit der Zweck Ihrer Bestellung
weder Ihrer gewerblichen noch Ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (8
13 BGB). Dagegen sind Sie Unternehmer, wenn Sie beim Abschluss des Kaufs in Ausiibung Ihrer ge-
werblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln (8 14 BGB).

Wir bieten unsere Waren nicht zum Kauf durch Minderjahrige an. Unsere Ware kann nur von Erwach-
senen gekauft werden.

Vertragssprache ist Deutsch.

Es gelten ausschlieBlich diese AVB. Etwaige Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden
keine Anwendung. Sie werden nicht Bestandteil des Vertrages, selbst wenn wir ihnen nicht ausdriick-
lich widersprechen oder den Vertrag vorbehaltlos ausfiihren.

VERTRAGSSCHLUSS

2.1.

2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Die Prasentation unserer Waren und die Einrdumung der Moglichkeit zur Bestellung stellt kein ver-
bindliches Angebot unsererseits dar. Hierbei handelt es sich lediglich um eine Aufforderung unserer-
seits an Sie, ein verbindliches Angebot Giber den Abschluss eines Kaufvertrages abzugeben.

Ein Kaufvertrag kommt wie folgt zustande:

Sie konnen aus unserem Sortiment Ware(n) auswahlen und diese (iber den Button ,In den Waren-
korb"” in einem virtuellen Warenkorb sammeln.

Sie kénnen den Inhalt Ihres Warenkorbs jederzeit Gber einen Klick auf das entsprechende ,Waren-
korb“-Symbol betrachten und andern.

Um den Bestellprozess fortzusetzen, aktivieren Sie die Schaltflache ,Zur Kasse” und geben Ihre per-
sonlichen Daten an.

Uber den Button ,Zahlungspflichtig bestellen” geben Sie ein verbindliches Angebot zum Abschluss
eines Kaufvertrages uber die im Warenkorb zuletzt befindlichen Ware(n) ab. In dieser Eingabemaske
haben Sie die Mdglichkeit, Ihrer Bestellung einen Kauferschutz unseres Dienstleisters Trusted Shops
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

hinzuzufiigen. Vor Absenden der Bestellung haben Sie nochmals Gelegenheit Ihre Bestellung zu pru-
fen und ggf. zu dandern bzw. abzubrechen. Sie kénnen den Bestellprozess auch durch Beenden Ihres
Internetbrowsers jederzeit abbrechen. Ihre Bestellung kann nur aufgegeben und Gbermittelt werden,
wenn Sie durch Setzen eines Hakchens diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen zustimmen und die-
se dadurch in Ihr Angebot zum Kauf der Produkte aufgenommen haben.

Nach Abschluss des Bestellprozesses und Absenden Ihrer Bestellung, bestdtigen wir den Bestellein-
gang per E-Mail. In dieser automatisch generierten Empfangsbestatigung werden die Einzelheiten zu
Ihrer Bestellung nochmals aufgefiihrt. Diese Empfangsbestdtigung dokumentiert lediglich, dass Ihre
Bestellung bei uns eingegangen ist, stellt aber noch keine Annahme Ihres Angebots dar.

Zur Annahme Ihres Kaufangebots sind wir nicht verpflichtet. Ein Vertragsschluss kommt erst zustan-
de, wenn wir Ihr Angebot entweder in einer via Post, E-Mail oder Fax versendeten Auftragsbestatigung
annehmen oder die bestellten Waren ausliefern und den Versand an Sie mit einer zweiten E-Mail
(Versandbestatigung) bestatigen.

Wenn Ihre Bestellung in mehr als einem Paket versendet wird, kann es vorkommen, dass Sie fur jedes
Paket eine eigene Versandbestdtigung erhalten. In diesem Fall kommt beziiglich jeder Versandbesta-
tigung ein separater Kaufvertrag zwischen uns tber die in der jeweiligen Versandbestatigung aufge-
fuhrte Ware zustande.

Wir verkaufen samtliche Ware(n) nur in haushaltsiiblichen Mengen. Dies bezieht sich sowohl auf die
Anzahl der bestellten Ware(n) im Rahmen einer Bestellung, als auch auf die Aufgabe mehrerer Bestel-
lungen derselben Ware, bei denen die einzelnen Bestellungen eine haushaltsiibliche Menge umfas-
sen.

Im Rahmen des Bestellprozesses haben Sie auch die Mdglichkeit ein persdnliches Kundenkonto anzu-
legen. Folgen Sie hierzu den weiteren Hinweisen und Aufforderungen. Das Passwort fir Ihr Kunden-
konto dirfen Sie nicht an Dritte weitergeben. Im Falle einer Weitergabe stehen Sie fir Bestellungen
eines Dritten und daraus resultierende Forderungen ein, wenn dieser Gber Ihr Kundenkonto bestellt.

PREISE, VERSANDKOSTEN

3.1.

3.2.

Die ausgezeichneten Preise sind Endpreise inkl. Umsatzsteuer. Es gilt der Betrag, der jeweils zum
Zeitpunkt der verbindlichen Bestellung ausgewiesen ist.

Hinzu kommen Versandkosten, die von der Versandart und der GroRRe und dem Gewicht der von
Ihnen bestellten Ware(n) abhangig sind. Uber die Einzelheiten kénnen Sie sich unter ,Versandkosten”
informieren. Bei Teillieferungen fallen die Versandkosten nur fiir die erste Teillieferung an. Erfolgen
die Teillieferungen auf Ihren Wunsch, berechnen wir fiir jede Teillieferung Versandkosten.

LIEFERUNG, WARENVERFUGBARKEIT

4.1.

4.2.

Wir versenden grundsatzlich innerhalb Deutschlands sowie in Lander der Europdischen Union, an die
von Ihnen angegeben Lieferanschrift.

Innerhalb Deutschlands wird Ihre Bestellung in der jeweiligen Artikelbeschreibung genannten Liefer-
zeit geliefert, vorausgesetzt wir haben das von Ihnen bestellte Produkt auf Lager. Gesetzliche Feierta-
ge wirken sich auf den Lieferzeitpunkt Ihrer Bestellung aus und fuhren zu einer Verschiebung der Be-
lieferung.
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4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

Wir bemihen uns selbstverstandlich stets um eine ausreichende Verfuigbarkeit der in unserem On-
lineshop angezeigten Waren. Wir bitten allerdings um Verstandnis, dass wir eine jederzeitige Verfug-
barkeit nicht garantieren kdénnen. Sollte eine Ware vortbergehend nicht verfugbar sein, teilen wir
Ihnen dies in der Auftragsbestatigung - ggf. unter Angabe der neuen Lieferzeit - mit. Bei einer Lie-
ferverzégerung von mehr als vier Wochen haben Sie das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten. Im Ubri-
gen sind in diesem Fall auch wir berechtigt, uns vom Vertrag zu l6sen. Hierbei werden wir eventuell
bereits geleistete Zahlungen Ihrerseits unverzlglich erstatten. Ist die Ware dauerhaft nicht lieferbar,
sehen wir von einer Annahmeerklarung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

Macht héhere Gewalt (Naturkatastrophen, Krieg, Burgerkrieg, Terroranschlag) die Lieferung oder eine
sonstige Leistung dauerhaft unmoglich, ist eine Leistungspflicht unsererseits ausgeschlossen. Bereits
gezahlte Betrage werden wir unverziglich erstatten.

Wir kdnnen die Leistung verweigern, soweit diese einen Aufwand erfordert, der unter Beachtung des
Inhalts des Kaufvertrages und der Gebote von Treu und Glauben in einem groben Missverhaltnis zu
dem Interesse des Kunden an der Erfullung des Kaufvertrages steht. Bereits gezahlte Betrage werden
wir unverziglich erstatten.

Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit Ihnen dies aufgrund einer Abwagung Ihrer und unserer
Interessen zumutbar ist. Die Versendung der Teillieferungen erfolgt auf unsere Gefahr. Mit dem Erhalt
jeder Teillieferung geht die Gefahr fur die gelieferten Artikel auf Sie lber. Sofern wir mit ausstehen-
den Teilleistungen in Verzug sind oder uns ausstehende Teilleistungen nicht méglich sind, sind Sie be-
rechtigt, vom Vertrag insgesamt zurlckzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfiillung der ge-
samten Verbindlichkeit immer dann zu verlangen, wenn die Teillieferung fur Sie nicht von Interesse
ist.

ZAHLUNG

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Die Bezahlung erfolgt mittels Vorkasse per Bankiiberweisung auf unser Konto, per Nachnahme, per
PayPal oder per SOFORT Uberweisung.

Wir behalten uns vor, eine von Ihnen gewahlte Zahlungsart abzulehnen und die Auslieferung von
einer anderen Zahlungsart abhangig zu machen. Lehnen Sie eine Zahlung durch die von uns gewahlte
Zahlungsart ab, sind wir zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss zur Zahlung fallig. Haben Sie Vorkas-
se per Bankuberweisung gewahlt, verwenden Sie bitte folgende Bankverbindung:

Inhaber: Tor7 GmbH

Bank: Volksbank BérBum-Hornburg eG
BIC: GENODEF1BOH

IBAN: DE86 2706 2290 0066 0000 01

Hinweis: Bitte geben Sie als Verwendungszweck immer Ihre Bestellnummer an.

Bei der Zahlung mit PayPal werden Sie automatisch auf die PayPal-Seite weitergeleitet. Dort kdnnen
Sie sich mit Ihren Login-Daten anmelden und anschlielend die Zahlung bestatigen. Die Abbuchung
erfolgt per Kreditkarte, Lastschrift, Guthaben oder Giropay - je nachdem, welches der Zahlungsmittel
Sie dort hinterlegt haben. Die Zahlung mit PayPal-Guthaben ist ebenfalls mdglich. Falls Sie noch kein
PayPal-Konto haben, kénnen Sie auf den Seiten der Anbieter ein entsprechendes Konto anlegen.
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5.5.

5.6.

Fur Kunden, die bereits ein Online-Banking Verfahren mit ihrer Hausbank nutzen, bieten wir auch die
Zahlung mittels SOFORT Uberweisung an. Entscheiden Sie sich fiir die Zahlungsart erscheint die Ein-
gabemaske des Zahlungsanbieters Sofort GmbH. Bitte geben Sie in die Eingabemaske Ihre Konto-
nummer sowie Ihr Online-Banking Passwort an. Im nachsten Schritt geben Sie eine TAN an, wie sie
Ihnen von Ihrer Hausbank zur Verfugung gestellt wurde. Mit dem Abschluss des Vorgangs losen Sie
die Uberweisung des Rechnungsbetrages an uns aus.

Wird der Rechnungsbetrag nicht innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum ausgeglichen oder im
Falle einer Zahlung mit PayPal durch das kontofiihrende Institut zuriickgewiesen, geraten Sie automa-
tisch in Verzug. Auch ohne weitere Mahnung sind Sie dann zusétzlich zur Zahlung des gesetzlichen
Verzugszinses in Hohe von funf (5) Prozentpunkten tGber dem jeweiligen von der Europdischen Zent-
ralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz und des weiteren Verzugsschadens, insbesondere der wei-
teren Inkassokosten, verpflichtet. Falls uns ein héherer Verzugsschaden nachweisbar entstanden ist,
sind wir berechtigt, diesen geltend zu machen.

EIGENTUMSVORBEHALT

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Bis zur vollstandigen Begleichung aller gegen den Kunden bestehenden Anspriiche aus dem Kaufver-
trag bleibt die gelieferte Ware in unserem Eigentum.

Wenn Sie als Unternehmer bei uns bestellen, gelten die folgenden Bestimmungen:

Der Ubergang des Eigentums an den gelieferten Gegenstanden (,Vorbehaltsware”) erfolgt erst mit der
vollstandigen Erfillung aller Forderungen (einschlieBlich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokor-
rent), die uns gegen den Kunden zum Zeitpunkt des Eigentumsiibergangs zustehen.

Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemalen Geschaftsverkehr zu verarbeiten
und zu verdauBern, solange er nicht im Verzug ist. Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen sind
unzuldssig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund bezlglich der Vorbehalts-
ware entstehenden Forderungen (einschlieRlich samtlicher Forderungen aus Kontokorrent) tritt der
Kunde bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an tor7 ab. Wir ermachtigen den Kunden wi-
derruflich, die an uns abgetretenen Forderungen im eigenen Namen fiir unsere Rechnung einzuzie-
hen. Diese Einziehungsermdchtigung kann nur widerrufen werden, wenn der Kunde seinen Zahlungs-
verpflichtungen nicht ordnungsgemall nachkommt.

Wenn der Kunde dies verlangt, ist tor7 verpflichtet, die tor7 zustehenden Sicherheiten insoweit freizu-
geben, als ihr realisierbarer Wert den Wert der offenen Forderungen gegen den Kunden um mehr als
10 % Ubersteigt. Wir dirfen dabei jedoch die freizugebenden Sicherheiten auswahlen. Bei Zugriff Drit-
ter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf unser Eigentum hinweisen und tor7 unverzuglich be-
nachrichtigen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden - insbesondere Zahlungsverzug - ist tor7
berechtigt, die Vorbehaltsware zurtickzunehmen oder gegebenenfalls Abtretung der Herausgabean-
spriiche des Kunden gegen Dritte zu verlangen. In der Zurtiicknahme sowie in der Pfandung der Vor-
behaltsware durch tor7 liegt kein Riicktritt vom Vertrag.

WIDERRUFSRECHT

7.1.

7.2.

Wenn Sie als Verbraucher bei uns bestellen, steht Ihnen ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Informa-
tionen hierzu finden Sie hier.

Soweit nicht ausdricklich zwischen dem Kunden und uns anders vereinbart, besteht ein Widerrufs-
recht nicht bei folgenden Vertragen:
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- Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und flr deren Herstellung eine indivi-
duelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

- Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

GEWAHRLEISTUNG

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Handelt es sich bei der Bestellung fiir den Kunden um einen Handelskauf nach den 88 373 ff. HGB, ist
der Kunde verpflichtet, jede Lieferung unverziglich auf erkennbare Fehler oder Mangel zu priifen (88
377, 381 HGB). Dabei oder zu einem spateren Zeitpunkt erkannte Fehler oder Mangel hat er uns un-
verzlglich, spatestens aber innerhalb von zwei Wochen nach Kenntnis schriftlich mitzuteilen. Kommt
der Kunde seinen Prufungs- und Rugeobliegenheiten nicht nach, verliert er hinsichtlich der betroffe-
nen Waren seinen Anspruch auf Gewahrleistung.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Méngelrechte nach den folgenden Bestimmungen. Ein bereits bei
der Lieferung mangelhaftes Produkt (Gewahrleistungsfall) werden wir nach Wahl des Kunden auf un-
sere Kosten durch ein mangelfreies ersetzen oder fachgerecht reparieren lassen (Nacherfullung). Der
Kunde wird darauf hingewiesen, dass kein Gewahrleistungsfall vorliegt, wenn das Produkt bei Gefahr-
Ubergang die vereinbarte Beschaffenheit hatte. Ein Gewahrleistungsfall liegt insbesondere in folgen-
den Fallen nicht vor:

a) bei Schaden, die beim Kunden durch Missbrauch oder unsachgemalRen Gebrauch entstanden
sind,

b) bei Schaden, die dadurch entstanden sind, dass die Ware(n) beim Kunden schadlichen dueren
Einflissen ausgesetzt worden sind (insbesondere extremen Temperaturen, Feuchtigkeit, aul3er-
gewohnlicher physikalischer oder elektrischer Beanspruchung, Spannungsschwankungen, Blitz-
schlag, statischer Elektrizitat, Feuer).

Erfordert die vom Kunden gewiinschte Art der Nacherfillung (Ersatzlieferung oder Reparatur) einen
Aufwand, der in Anbetracht des Preises der Ware unter Beachtung des Vertragsinhaltes und der Ge-
bote von Treu und Glauben in einem groben Missverhaltnis zu dem Leistungsinteresse des Kunden
steht - wobei insbesondere der Wert des Kaufgegenstandes im mangelfreien Zustand, die Bedeutung
des Mangels und die Frage zu bertlcksichtigen sind, ob auf die andere Art der Nacherfillung ohne er-
hebliche Nachteile fir den Kunden zuruickgegriffen werden kann - beschrankt sich der Anspruch des
Kunden auf die jeweils andere Art der Nacherfillung. Unser Recht, auch diese andere Art der Nacher-
fullung unter der vorgenannten Voraussetzung zu verweigern, bleibt unberihrt.

Sowohl fir den Fall der Reparatur als auch fiir den Fall der Ersatzlieferung sind Sie verpflichtet, die
Ware(n) auf unsere Kosten unter Angabe der Auftragsnummer an die von uns angegebene Riicksen-
deadresse einzusenden. Vor der Einsendung hat der Kunde von ihm etwaig eingefliigte Gegenstande
aus der Ware zu entfernen. Wir sind nicht verpflichtet, die Ware(n) auf den Einbau solcher Gegen-
stande zu untersuchen. Fir den Verlust solcher Gegenstande haften wir nicht, es sei denn, es war bei
Rucknahme des Produktes fiir uns ohne weiteres erkennbar, dass ein solcher Gegenstand in die Ware
eingefligt worden ist (in diesem Fall informieren wir Sie und halten den Gegenstand zur Abholung be-
reit; Sie tragen die dabei entstehenden Kosten).

Senden Sie die Ware ein, um ein Austauschprodukt zu bekommen, richtet sich die Rickgewahr der
mangelhaften Ware nach folgender Mal3gabe:
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8.6.

8.7.

8.8.

Sofern Sie die Ware zwischen Lieferung und Riicksendung in mangelfreiem Zustand benutzen konn-
ten, haben Sie den Wert der von Ihnen gezogenen Nutzungen zu erstatten. Fur einen nicht durch den
Mangel eingetretenen Untergang oder die weitere Verschlechterung der Ware sowie fir die nicht
durch den Mangel eingetretene Unmdglichkeit der Herausgabe der Ware im Zeitraum zwischen Liefe-
rung der Ware und Riicksendung der Ware haben Sie Wertersatz zu leisten. Die Pflicht zum Wertersatz
entfallt fur die durch den bestimmungsgemaRen Gebrauch der Ware entstandene Verschlechterung.
Die Pflicht zum Wertersatz entfallt fir die Ricksendung einer mangelhaften Ware im Gewahrleis-
tungsfall ferner,

a) wenn sich der zum Rucktritt berechtigende Mangel erst wahrend der Verarbeitung oder Umge-
staltung gezeigt hat,

b) wenn wir die Verschlechterung oder den Untergang zu vertreten haben oder der Schaden auch
bei uns eingetreten ware,

C) wenn die Verschlechterung oder der Untergang bei Ihnen eingetreten ist, obwohl Sie diejenige
Sorgfalt beachtet haben, die Sie in eigenen Angelegenheiten anzuwenden pflegen.

Die Schadensersatzpflicht des Kunden bei einer vom Kunden zu vertretenden Verletzung der Rick-
sendungspflicht richtet sich nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen.

Sie konnen nach Ihrer Wahl vom Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern, wenn die Repara-
tur oder Ersatzlieferung innerhalb einer angemessenen Frist nicht zu einem vertragsgerechten Zu-

stand der Ware gefiihrt hat.

Unsere gesetzliche Gewahrleistung endet bei Verbraucher zwei Jahre, bei Unternehmern ein Jahr,
jeweils ab Lieferung der Ware. Die Frist beginnt mit dem Erhalt der Ware.

RUCKSENDUNGEN

9.1.

9.2.

10.

Wir weisen darauf hin, dass es sich bei den von uns vertriebenen Waren um Produkte handeln kann,
die zu einem weit Uberwiegenden Teil aus zerbrechlichen Bestandteilen bestehen und daher sorgsam
behandelt werden mussen. Wir empfehlen Ihnen daher, bei jedweder Riicksendung der Ware nach
Méglichkeit die Originalverpackung zu verwenden, auch wenn diese durch eine Offnung zur Funktion-
sprufung beschddigt sein sollte. Sie sind zu einer Verwendung der Originalverpackung zwar nicht ver-
pflichtet und Ihre Rechte (insbesondere Widerrufsrechte) werden dadurch nicht eingeschrankt bzw.
ausgeschlossen. Sie kénnen durch die Ricksendung der Ware in der Originalverpackung aber verhin-
dern, dass wir von Ihnen unter Umstanden Wertersatz wegen der fehlenden Originalverpackung ver-
langen missen.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass Sie flr etwaige Schaden, die aufgrund unsachgemaRer Ver-
packung wahrend des Ricktransports an uns (z.B. infolge eines Widerrufs) entstehen, Ersatz zu leisten

haben.

HAFTUNG

10.1.

Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten und be-
schrankt auf den vorhersehbaren Schaden. Diese Beschrankung gilt nicht bei der Verletzung von Le-
ben, Kérper und Gesundheit sowie bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung.
Fir sonstige leicht fahrlassig durch einen Mangel des Kaufgegenstandes verursachte Schaden haften
wir nicht. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberuhrt.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

1.

Unsere Haftung bleibt unabhéngig von unserem Verschulden bei arglistigem Verschweigen des Man-
gels oder aus der Ubernahme einer Garantie unberiihrt.

Wir sind auch fir die wahrend unseres Verzugs durch Zufall eintretende Unmdoglichkeit der Lieferung
verantwortlich, es sei denn, dass der Schaden auch bei rechtzeitiger Lieferung eingetreten ware.

Die Einschrankungen der Ziffern 10.1 bis 10.3 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfillungsgehilfen von tor7, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

Samtliche Hinweise auf den Verpackungen und Gebrauchsanweisungen sind zu beachten. Fir eine
davon abweichende Anwendung und/oder Handhabung wird keine Haftung tibernommen.

VERBRAUCHERSTREITBEILEGUNGSVERFAHREN

12.

Wir weisen darauf hin, dass wir zu einer Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet und hierzu nicht bereit sind. Vielmehr sind wir stets da-
rum bemduht, etwaige Konflikte mit unseren Kunden selbst zu I&sen. Bitte wenden Sie sich hierzu an
unseren Kundenservice.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

12.1.

12.2.

12.3.

Der zwischen Ihnen und uns abgeschlossene Vertrag unterliegt ausschlieBlich dem Recht der Bundes-
republik Deutschland unter ausdriicklichem Ausschluss des UN-Kaufrechts. Unberihrt davon bleiben
die zwingenden Bestimmungen des Staates, in dem Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Sofern Sie entgegen lhren Angaben bei der Bestellung keinen Wohnsitz in der Bundesrepublik
Deutschland haben oder nach Vertragsabschluss Ihren Wohnsitz ins Ausland verlegen oder Ihr Wohn-
sitz zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
und im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis Halberstadt bzw. Magdeburg. Handelt es sich
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Perso-
nen des &ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis Halberstadt bzw. Magdeburg.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. Die Parteien
verpflichten sich, die unwirksame oder nichtige Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung zu er-
setzen, die dem gewollten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt. Dasselbe gilt im Fall einer LU-
cke.
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